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×òî òàêîå Tacis?

Ïðîãðàììà Tacis – ýòî èíèöèàòèâà Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà äëÿ ñòðàí áûâøåãî Ñîâåòñêîãî Ñîþçà è Ìîíãîëèè,
êîòîðàÿ íàöåëåíà íà ðàçâèòèå ãàðìîíè÷íûõ è âûãîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ñâÿçåé ìåæäó Åâðî-
ïåéñêèì Ñîþçîì è ýòèìè ïàðòí¸ðñêèìè ñòðàíàìè. Öåëü – ïîääåðæàòü ñòðàíû-ïàðòí¸ðû â èõ ñòðåìëåíèè
ðàçâèâàòü îáùåñòâî, îñíîâàííîå íà ïîëèòè÷åñêîé ñâîáîäå è ýêîíîìè÷åñêîì ïðîöâåòàíèè.

Tacis ïðèõîäèò ê äîñòèæåíèþ ýòèõ öåëåé ïóò¸ì ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàíòîâ íà ôèíàíñèðîâàíèå òåõíîëîãèé,
îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîöåññ ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå è äåìîêðàòè÷åñêîìó îáùåñòâó.

Tacis ðàáîòàåò â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñî ñòðàíàìè-ïàðòí¸ðàìè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñïîñîáîâ ðàñõîäîâàíèÿ
ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ. Ýòî ïðèäà¸ò óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ôèíàíñèðîâàíèå, ïðåäîñòàâëÿåìîå ïðîãðàììîé
Tacis êîíêðåòíîé ñòðàíå, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëèòèêîé ðåôîðì äàííîé ñòðàíû, à òàêæå îòâå÷à-
åò å¸ èíòåðåñàì. ßâëÿÿñü ïðîâîäíèêîì çàäà÷ ìåæäóíàðîäíîãî ñîîáùåñòâà â äàííîé îáëàñòè, Tacis ñîòðóä-
íè÷àåò è ñ äðóãèìè ñïîíñîðàìè è ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Tacis ïðåäîñòàâëÿåò òåõíîëîãèè è çíàêîìèò ñ äîñòèæåíèÿìè â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ
è ÷àñòíûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îáúåäèíèòü îïûò ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è äåìîêðàòèè ñ ìåñòíûìè
çíàíèÿìè è óìåíèÿìè. Ýòè òåõíîëîãèè ïðåäëàãàþòñÿ â âèäå êîíñóëüòàöèé ïî âîïðîñàì âåäåíèÿ õîçÿéñòâà è
áèçíåñà, ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðóïï êîíñóëüòàíòîâ, îñóùåñòâëåíèÿ ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è ïåðåïîäãîòîâêè, ïóò¸ì
ðàçðàáîòêè è èçìåíåíèÿ ïðàâîâîãî è íîðìàòèâíîãî êîíòåêñòà, ðåîðãàíèçàöèè ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé, à
òàêæå óñòàíîâëåíèÿ ïàðòí¸ðñêèõ îòíîøåíèé, ñîçäàíèÿ ñåòåé êîììóíèêàöèè, ïðèíÿòèÿ ñîâìåñòíûõ óñèëèé è
îñóùåñòâëåíèÿ ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ. Tacis òàêæå ÿâëÿåòñÿ êàòàëèçàòîðîì, îòêðûâàþùèì äîñòóï êî ìíîãèì
ôèíàíñîâûì ñðåäñòâàì îñíîâíûõ êðåäèòîðîâ ïóò¸ì ïðîâåäåíèÿ äîèíâåñòèöèîííûõ èññëåäîâàíèé, à òàêæå
îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåäóðû òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ïðîåêòà.

Îñíîâíûå ïðèîðèòåòíûå îáëàñòè äëÿ ïðîåêòîâ Tacis – ðåôîðìà ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ,
ðåîðãàíèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ðàçâèòèå ÷àñòíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîèçâîäñòâà, ïåðåðàáîòêè è ñáûòà ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Êàæäàÿ ñòðàíà îñóùåñòâëÿåò âûáîð ïðèîðèòåò-
íûõ îáëàñòåé â çàâèñèìîñòè îò ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé.
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Èíôîðìàöèÿ î ïðîåêòå

Íàçâàíèå ïðîåêòà: Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ñåëüõîçïðåäïðèÿòèé â Öåíòðàëüíî-×åðíîçåìíîì ðåãèîíå.
Íîìåð ïðîåêòà: FDRUS 9602.
Ñòðàíà: Ðîññèÿ.
Ïîëó÷àòåëü: Âîðîíåæñêèé ãîñóäàðñòâåííûé àãðàðíûé óíèâåðñèòåò èì. Ê. Ä. Ãëèíêè.

Çàäà÷è ïðîåêòà:

l    Îêàçàòü ïîìîùü ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì Öåíòðàëüíî-×åðíîç¸ìíîãî ðåãèîíà â àäàïòàöèè
ê óñëîâèÿì ðàçâèâàþùåéñÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.

l    Ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íà ïðèìåðå áàçîâûõ ñåëüõîçïðåäïðèÿòèé â Âîðîíåæñêîé è Ëèïåöêîé îáëàñòÿõ,
êàêèå ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ ïðîèçîøëè â îáëàñòè òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ õîçÿéñòâ, ýêîíîìè÷åñêèõ è
ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé èõ äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ìàðêåòèíãà â ýòèõ õîçÿéñòâàõ.

l    Ñîäåéñòâîâàòü ðàñøèðåíèþ âîçìîæíîñòåé ïàðòí¸ðîâ ïðîåêòà â îêàçàíèè êîììåð÷åñêèõ êîíñóëüòàöè-
îííûõ  óñëóã â ðåãèîíå.

Ïëàíèðóåìûå ðåçóëüòàòû ïðîåêòà

l    Ïîâûøåíèå óðîâíÿ ðåíòàáåëüíîñòè è êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã ïîñðåäñòâîì äåìîíñòðàöèè
óëó÷øåííûõ ìåòîäîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

l    Ïîñðåäñòâîì îáó÷åíèÿ ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ íåîáõîäèìîñòè
ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé è íàâûêîâ ðóêîâîäèòåëÿìè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé äëÿ óñïåøíîé
îðãàíèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, à òàêæå ñîäåéñòâî-
âàòü Âîðîíåæñêîìó ãîñàãðîóíèâåðñèòåòó â ðàçðàáîòêå êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì
ñòðóêòóðàì â ÀÏÊ.

l    Ðàñïðîñòðàíåíèå è âîïëîùåíèå ëó÷øèõ ïðàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ â äðóãèõ õîçÿéñòâàõ Öåíòðàëüíî-
×åðíîç¸ìíîãî ðåãèîíà (Âîðîíåæñêàÿ, Ëèïåöêàÿ, Îðëîâñêàÿ, Òàìáîâñêàÿ, Êóðñêàÿ, Áåëãîðîäñêàÿ
îáëàñòè).

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòà:

Ïðîâåäåíèå áàçîâûõ èññëåäîâàíèé, àíàëèç è ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé ïî ïëàíèðîâàíèþ ïðîèçâîäñòâåííî-
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â «ïèëîòíûõ õîçÿéñòâàõ»:

l    àíàëèç îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ñåëüõîçïðåäïðèÿòèé;
l    ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ ñåëüõîçïðåäïðèÿòèé;
l    óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè è äåöåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìîé áóõãàëòåðñêîãî ó÷¸òà;
l    ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà ñåìÿí çåðíîâûõ êóëüòóð è îâîùåé;
l    èçìåíåíèå ñèñòåìû êîðìëåíèÿ ñêîòà, îñíîâàííîé íà èñïîëüçîâàíèè äîëãîëåòíèõ êóëüòóðíûõ ïàñòáèù;
l    ìåðû ïî óëó÷øåíèþ óñëîâèé õðàíåíèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè â õîçÿéñòâàõ;
l    îðãàíèçàöèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîèçâîäñòâ ïî ïåðåðàáîòêå ìîëîêà, îâîùåé è çåðíîâûõ êóëüòóð â

ñåëüõîçïðåäïðèÿòèÿõ;
l    ðàçâèòèå ñèñòåìû ìàðêåòèíãà.

Îáðàçîâàòåëüíûå è êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè:

l    îöåíêà ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè;
l    ðàçðàáîòêà ó÷åáíûõ ìîäóëåé è ïàêåòîâ óñëóã â äàííîé îáëàñòè;
l    ó÷åáíûå ïîåçäêè ïî Ðîññèè è çà ðóáåæ;
l    äåìîíñòðàöèîííûå ñåìèíàðû.
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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

1. ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÏÐÈÍÖÈÏ

Äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé è ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà â Ðîññèè ïåðåõîä ê
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå îçíà÷àåò:

l    ïåðåõîä îò óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ïðîèçâîäñòâî, ê
óïðàâëåíèþ, îðèåíòèðîâàííîìó íà ïîòðåáèòåëÿ;

l    èçìåíåíèå ïîíÿòèÿ ïðîäóêòà. Ýòî áîëüøå, ÷åì ïðîñòî ïðîäóêò, ýòî
ìîæåò áûòü ðåøåíèå, îòâå÷àþùåå ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòà.

2. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÍßÒÈß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ

ÒÎÂÀÐ

Íåîáõîäèìî, ÷òîáû òîâàð îáëàäàë öåííîñòüþ äëÿ ïîêóïàòåëÿ, èíà÷å åãî
ïðîñòî íå áóäóò ïîêóïàòü. Åñëè îí íå îïðàâäûâàåò îæèäàíèé ïîêóïàòå-
ëÿ, òî åãî íèêòî íå áóäåò ïîêóïàòü ïîâòîðíî. Áîëåå âåðîÿòåí òîò âàðè-
àíò, ÷òî äî ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé äîéä¸ò èíôîðìàöèÿ î òîâàðå è
îíè áóäóò èçáåãàòü åãî. Ïîýòîìó, òùàòåëüíîå íàáëþäåíèå çà õîäîì
ðàçðàáîòêè íîâîãî òîâàðà è ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå ñóùåñòâóþùåãî
òîâàðà ÿâëÿåòñÿ æèçíåííî âàæíûì.

Íàïðèìåð, ñðåäè íîâîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ áóäåò ñîçäàíà, ìîæåò áûòü
ìîëîêî ñ äëèòåëüíûì ñðîêîì õðàíåíèÿ è ïåðåðàáîòàííûå îâîùè.

Áîëåå òîãî, îñíîâíîé òîâàð äîëæåí íå òîëüêî îïðàâäûâàòü îæèäàíèÿ
ïîêóïàòåëÿ, íî è îáëàäàòü äîïîëíèòåëüíûìè ïðåèìóùåñòâàìè, êîòîðûå
ïðèäàäóò åìó áîëüøóþ öåííîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ.
Ïðèìåð: ôàñîâêà îâîùåé.

ÖÅÍÀ

Öåíà íà ïðîäóêöèþ äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ òùàòåëüíî-
ãî àíàëèçà, ñ ó÷¸òîì å¸ âîñïðèÿòèÿ ïîêóïàòåëÿìè, öåí êîíêóðåíòîâ, à
òàêæå ñ ó÷¸òîì ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò.

Îñíîâîïîëàãàþùèé ïðèíöèï
ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òîáû âñå äåéñòâèÿ,
ïðåäïðèíÿòûå áèçíåñîì,
áûëè íàïðàâëåíû íà äîñòè-
æåíèå êîíå÷íîé öåëè -
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñ-
òåé êëèåíòà.
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ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈÅ ÒÎÂÀÐÀ

Öåëü ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà - ïðåäñòàâèòü ïîêóïàòåëþ êàê ôèðìó, òàê è å¸
ïðîäóêöèþ; ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ôèðìà è å¸ ïðîäóê-
öèÿ ïðîèçâåëè õîðîøåå âïå÷àòëåíèå.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

l    åñëè ïîêóïàòåëü íèêîãäà íå ñëûøàë î ôèðìå è/èëè å¸ ïðîäóêöèè, òî
âåñüìà ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî îí áóäåò ïðèîáðåòàòü ïðîäóêöèþ äàííîé
ôèðìû. Òî æå ñàìîå ïðîèçîéä¸ò, åñëè ó ïîêóïàòåëÿ ñëîæèëîñü
îòðèöàòåëüíîå ìíåíèå íàñ÷¸ò êîìïàíèè èëè å¸ ïðîäóêöèè;

l    ïðîäâèæåíèå òîâàðà ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òîáû ïîêóïàòåëè óçíàëè î
ïðîäóêöèè ôèðìû, ïîýòîìó äîâîëüíî ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ïðèëàãàòü
ìíîãî óñèëèé ê òîìó, ÷òîáû óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ ïðèîáðåñòè òîâàð;

l    ôèðìå òàêæå ïðèä¸òñÿ ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû ñîîòâåòñòâóþùåå
ðåêëàìíîå ïîñëàíèå äîñòèãëî ñîîòâåòñòâóþùåé «öåëåâîé àóäèòî-
ðèè» ïîêóïàòåëåé.

Ïðåæäå, ÷åì ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïðèîáðåòåíèè òîâàðà, ïîêóïàòåëþ íàäî
áóäåò ïðîéòè ñëåäóþùèå ýòàïû  ýòîãî ïðîöåññà:

Ñóùåñòâóþò ÷åòûðå îñíîâíûõ ôîðìû ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î
òîâàðå:

1. ÐÅÊËÀÌÍÛÅ ÎÁÚßÂËÅÍÈß

Ïðèìåíÿþòñÿ ñ öåëüþ îçíàêîìëåíèÿ ïîêóïàòåëåé ñ òîâàðîì. Äëÿ òîãî,
÷òîáû ðåêëàìà áûëà óñïåøíîé, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå
ôàêòîðû:

l    öåëåâóþ àóäèòîðèþ;
l    ïîñëàíèå, êîòîðîå íåñ¸ò â ñåáå ðåêëàìà;
l    ñðåäñòâà ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ðåêëàìå, íàïðèìåð, îáðàùàþ-

ùèé íà ñåáÿ âíèìàíèå ïëàêàò;
l    âðåìÿ.

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû - ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ðåêëàìíûå áóêëåòû, ðåêëàìíûå ïëàêàòû, ðåê-
ëàìíûå ùèòû, ðåêëàìà ïî ïî÷òå è ðåêëàìíûå ñòåíäû.

2. ÒÎÐÃÎÂÛÅ ÐÅÊËÀÌÍÛÅ ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈß

Êðàòêîñðî÷íûì ñòèìóëîì, ñïîñîáñòâóþùèì ïðèîáðåòåíèþ òîâàðà,
ÿâëÿþòñÿ ÿðìàðêè è òîðãîâî-ïðîìûøëåííûå âûñòàâêè, âî âðåìÿ ïðîâå-
äåíèÿ êîòîðûõ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì ïðåäëàãàþòñÿ áåñïëàòíûå
ïîäàðêè èëè áåñïëàòíûå îáðàçöû ïðîäóêöèè.
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3. ÑÂßÇÈ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ (ÏÀÁËÈÊ ÐÈËÅÉØÍÇ)

Îïðåäåëåíèå: ðàçíîîáðàçíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïðèçâàííûå óëó÷øèòü,
ïîääåðæàòü èëè çàùèòèòü ïðîäóêò ôèðìû èëè å¸ èìèäæ. Íàïðèìåð, ýòî
ñåìèíàðû èëè ñïîíñèðîâàíèå êàêèõ-ëèáî ìåðîïðèÿòèé. Ïîìèìî ýòîãî,
ïðåññ-ðåëèçû â áèçíåñ-ïóáëèêàöèÿõ èëè îòðàñëåâûõ æóðíàëàõ ìîãóò
ñîçäàòü ïðîäóêöèè ðåêëàìó áåç êàêèõ-ëèáî çàòðàò.

4. ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÈËÈ ÏÐßÌÛÅ ÏÐÎÄÀÆÈ

ßâëÿþòñÿ îäíèì èç ýëåìåíòîâ ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè, íàöåëåííûì íà
óñòàíîâëåíèå íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòå-
ëÿìè ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòîâ â áóäóùåì. Òàê êàê òîðãîâûé
ïåðñîíàë ôèðìû ÿâëÿåòñÿ å¸ ñâÿçóþùèì çâåíîì ñ ïîêóïàòåëåì, òî
÷ðåçâû÷àéíî âàæíî, ÷òîáû «òîðãîâàÿ àðìèÿ» áûëà ñîîòâåòñòâóþùèì
îáðàçîì îðãàíèçîâàíà è ÷òîáû óïðàâëåíèå åþ îñóùåñòâëÿëîñü íàäëå-
æàùèì îáðàçîì. Íàèáîëåå îáùåïðèíÿòûå ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ
ïðîäàæ òîðãîâûì ïåðñîíàëîì - íåïîñðåäñòâåííî ïðè êîíòàêòå ñ
ïîòðåáèòåëåì è ïðè ïðîâåäåíèè òîðãîâûõ ïðåçåíòàöèé.

ÊÀÍÀËÛ ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈß

Ïðîäóêò ìîæåò äîñòèãàòü ïîòðåáèòåëÿ íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè. Ïîêóïà-
òåëü ìîæåò ïðèîáðåñòè åãî èëè íåïîñðåäñòâåííî ó ïðîèçâîäèòåëÿ, èëè â
ìàãàçèíå, èëè ïî äðóãèì êàíàëàì ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè. Ñòðóêòóðà
êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ èãðàåò îñíîâíóþ ðîëü â âûáîðå ïðè¸ìîâ ìàðêå-
òèíãà.

Âûáîð êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ - ðåøåíèå, ïðèíèìàåìîå íà äîëãèé ñðîê,
êîòîðîå èçìåíèòü äîâîëüíî ñëîæíî. À ïîñëå òîãî, êàê òîâàð ïîïàä¸ò â
êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ, âëèÿíèå ïðîèçâîäèòåëÿ íà öåíó ïðîäóêöèè ìîæåò
áûòü íåçíà÷èòåëüíûì.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ â êàíàëå ðàñïðåäåëåíèÿ ïîñðåäíèê ìîæåò îêàçàòü-
ñÿ ñàìûì óäîáíûì ñðåäñòâîì ñáûòà ïðîäóêöèè äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ.
Ïîñðåäíèê ìîæåò îáëàäàòü íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå áîëüøèì àâòîðè-
òåòîì è áîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ, íåæåëè ïðîèçâîäèòåëü. Òåì íå ìåíåå, â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðîèçâîäèòåëþ ïðîñòî íåîáõîäèìî èìåòü ñîá-
ñòâåííûå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè.

Êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ ïîìîãàåò ñâÿçàòü ïðîèçâîäèòåëÿ ñ ïîòðåáèòåëåì è
ñïîñîáñòâóåò îñóùåñòâëåíèþ íåîáõîäèìûõ äåëîâûõ îïåðàöèé ìåæäó
íèìè. Íèæå ïåðå÷èñëåíû îñíîâíûå ôóíêöèè êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ:

l    èíôîðìàöèÿ - ñáîð è ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î ïîòåíöèàëü-
íûõ è ñóùåñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëÿõ, à òàêæå î äðóãèõ ñèëàõ, äåéñòâó-
þùèõ íà ðûíêå;

l    ïðîäâèæåíèå òîâàðà - ðàçðàáîòêà è ðàñïðîñòðàíåíèå óáåäèòåëü-
íîé èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ ïðåäëîæåíèÿ ôèðìû, ñïîñîáñòâóþ-
ùåãî ïðèâëå÷åíèþ ïîêóïàòåëåé;

l    ïðîâåäåíèå ïåðåãîâîðîâ - ïîïûòêà äîñòèæåíèÿ îêîí÷àòåëüíîé
äîãîâîð¸ííîñòè ïî ïîâîäó öåíû è äðóãèõ óñëîâèé ñäåëêè, ÷òîáû â
ðåçóëüòàòå ïðîèçîøëà ñìåíà âëàäåëüöà;

l    ïðèåì çàêàçîâ - ïåðåäà÷à ïðîèçâîäèòåëþ ñîîáùåíèé î íàìåðåíèè
ïîêóïêè ïî ìàðêåòèíãîâîé öåïî÷êå;

l    ïðèíÿòèå ðèñêà - ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ ñîâåðøåíèåì ðàçëè÷íûõ
ñäåëîê;

l    ôèíàíñèðîâàíèå è îïëàòà - âûäåëåíèå ñðåäñòâ, òðåáóåìûõ äëÿ
ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ çâåíüåâ öåïè ðàñïðåäåëåíèÿ.

Ïðàâèëüíàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âûáðàííîé öåïè ðàñïðåäåëåíèÿ â
êîíå÷íîì èòîãå îïðåäåëÿåò ñòåïåíü óñïåøíîñòè áèçíåñà; âûáîð ëþáîé
äðóãîé àëüòåðíàòèâû â öåïè ðàñïðåäåëåíèÿ ïîâëå÷¸ò çà ñîáîé äðóãîé
óðîâåíü ïðîäàæ è äðóãîé óðîâåíü çàòðàò.

Êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ -
êëþ÷åâîé ôàêòîð äëÿ ìàðêå-
òèíãà.
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ÊÀÍÀËÛ ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÈÕ ÒÎÂÀÐÎÂ

Â ÌÀÑØÒÀÁÀÕ ÂÑÅÉ ÑÒÐÀÍÛ
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ÍÀ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÌ ÓÐÎÂÍÅ

ÏÐÈÌÅÐ ÊÀÍÀËÀ ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈß  ÌÎËÎÊÀ, Ñ ÓÊÀÇÀÍÈÅÌ ÇÀÒÐÀÒ
È ÏÐÈÁÛËÈ
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Äîëæåí ñóùåñòâîâàòü ñïîñîá ìîòèâàöèè è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
êàæäîãî êàíàëà ïî òàêèì êðèòåðèÿì, êàê: âðåìÿ ïîñòàâêè òîâàðà
ïîòðåáèòåëþ, ñîòðóäíè÷åñòâî â äåëå ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà, êà÷åñòâî
êîíå÷íîãî ïðîäóêòà â ñëó÷àå, êîãäà ýòîò ïðîäóêò ñêîðîïîðòÿùèéñÿ, è ò.ä.

Êàæäûé êàíàë ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ íà ïðîòÿæåíèè
íåêîòîðîãî âðåìåíè è óòðàòó ãèáêîñòè; â òå÷åíèå ýòîãî ïåðèîäà äðóãèå
êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ ìîãóò ñòàòü áîëåå ýôôåêòèâíûìè. Âûáîð êàíàëà
ðàñïðåäåëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà äëèòåëüíîå âðåìÿ, è ðåøåíèå,
ïðèíÿòîå ïî ýòîìó ïîâîäó, èçìåíèòü äîâîëüíî ñëîæíî.

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà îñíîâàíà íà ñèëüíûõ ñòîðîíàõ
áèçíåñà äàííîé êîìïàíèè, à òàêæå íà ñòåïåíè ïðèâëåêàòåëüíîñòè
ñàìîãî ïðîäóêòà.

1. ÃËÎÁÀËÜÍÛÅ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ

l    Ñòðàòåãèÿ ïðåèìóùåñòâà â ñåáåñòîèìîñòè

Âñÿ ñòðàòåãèÿ íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå è óäåðæàíèå áîëåå íèçêîãî
óðîâíÿ öåí ïî ñðàâíåíèþ ñ öåíàìè êîíêóðåíòîâ. Íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòà
ñòðàòåãèÿ ñòàëà âûãîäíîé, íàäî äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíîé äîëè ðûíêà è
óäåðæàòü ñâîè ïîçèöèè. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå êðóïíûå ñåòè ìàãàçèíîâ
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â Âîðîíåæå èìåþò òàêóþ îáøèðíóþ ïîêóïàòåëüñ-
êóþ áàçó, ÷òî ïî÷òè ñïîñîáíû äèêòîâàòü öåíû íà ïðîäóêòû.

l    Ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè

Âñÿ ñòðàòåãèÿ íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû ñîçäàòü ïðîäóêò, êîòîðûé áóäåò
óíèêàëüíûì íà ðûíêå. Ýòà ñòðàòåãèÿ òðåáóåò íàëè÷èÿ ìîùíîãî ìàðêå-
òèíãîâîãî ïîòåíöèàëà. Ïðèìåð: ðàñôàñîâàííàÿ ìóêà ìåñòíîãî ïðîèç-
âîäñòâà èëè ìîëîêî ñ äëèòåëüíûì ñðîêîì õðàíåíèÿ - ìåñòíûé ïðîäóêò.

l    Ñòðàòåãèÿ ðûíî÷íîé íèøè

Âñÿ ñòðàòåãèÿ îðèåíòèðîâàíà íà îãðàíè÷åííóþ ãðóïïó ïîêóïàòåëåé,
îãðàíè÷åííûé àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè èëè íà îãðàíè÷åííóþ òåððèòîðèþ.
Ïðèìåð: íåêîòîðûå ìàãàçèíû ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â Âîðîíåæå îáñëóæè-
âàþò êëèåíòîâ ñ áîëåå âûñîêèì äîñòàòêîì, êîòîðûå òðåáóþò ïðîäóêòû
âûñîêîãî êà÷åñòâà.

2. ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ

l    Ñòðàòåãèÿ ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê

Êîìïàíèÿ, äåéñòâóþùàÿ íà îïðåäåë¸ííîì ðûíêå, ñòðåìèòñÿ àêòèâèçè-
ðîâàòü ñâîè ìàðêåòèíãîâûå îïåðàöèè ïóò¸ì ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà è
ðåêëàìû, ñ óïîðîì íà óæå ñóùåñòâóþùèé ïðîäóêò.
Ïðèìåð: ìîëî÷íàÿ ïðîäóêöèÿ ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà.

l    Ñòðàòåãèÿ ðàñøèðåíèÿ ðûíêà

Êîìïàíèÿ, ïðîèçâîäÿùàÿ óæå ñóùåñòâóþùóþ ïðîäóêöèþ, ñòàðàåòñÿ
ïðèâëå÷ü íîâûõ ïîêóïàòåëåé, ïðîíèêíóòü íà íîâóþ ãåîãðàôè÷åñêóþ
òåððèòîðèþ è ñîçäàòü íîâûå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ. Íàïðèìåð, ìåñò-
íîå ïðåäïðèÿòèå ìîãëî áû ðàñøèðèòü àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè è îñóùå-
ñòâëÿòü ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè â äðóãèõ ãîðîäàõ âíóòðè ðåãèîíà.

l    Ñòðàòåãèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîäóêòà

Êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ ê ðàçðàáîòêå ñâîåãî ïðîäóêòà è íàõîæäåíèþ íîâûõ
ðåøåíèé ïî ñîçäàíèþ ïðîäóêòà äëÿ ñâîèõ ïîêóïàòåëåé.
Ïðèìåð: óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïóò¸ì îñóùåñòâëåíèÿ ôàñîâêè îâîùåé.
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l    Ñòðàòåãèÿ äèâåðñèôèêàöèè

Êîìïàíèÿ íàöåëåíà íà çàâîåâàíèå íîâûõ ðûíêîâ ñ íîâîé ïðîäóêöèåé.
Ïðèìåð: ïðîèçâîäñòâî íîâîãî ïðîäóêòà ïèòàíèÿ, òàêîãî êàê ìîðêîâíûé
ñîê.

3. ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ ÍÎÂÎÉ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ

Âíåäðåíèå íîâîé ïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ æèçíåííî âàæíûì âîïðîñîì äëÿ
êîìïàíèè, ïîñêîëüêó îïðåäåëÿåò å¸ óñïåõ íà ðûíêå. Ðàçðàáîòêà íîâîãî
ïðîäóêòà èëè ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñóùåñòâóþùåãî âñåãäà äîëæíû áûòü
íàöåëåíû íà òî, ÷òîáû ýòîò ïðîäóêò ñòàë áîëåå öåííûì äëÿ ïîêóïàòåëÿ.

Áîëåå âûñîêóþ öåííîñòü ìîæíî ïîëó÷èòü, ïðåäëàãàÿ áîëåå âûñîêîå
êà÷åñòâî, áîëåå ñîâåðøåííóþ òåõíîëîãèþ èëè áîëåå íèçêóþ öåíó. Ïðè
âíåäðåíèè íîâîãî ïðîäóêòà íà ðûíîê ñëåäóåò óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî:

l    ñóùåñòâóþùèé ñåãìåíò ðûíêà áûë äîñòàòî÷íî áîëüøèì, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü áèçíåñó ïðèáûëüíîñòü;

l    êîìïàíèÿ ðàñïîëàãàåò âñåìè íåîáõîäèìûìè òåõíè÷åñêèìè âîçìîæ-
íîñòÿìè äëÿ ñîçäàíèÿ ïðîäóêòà;

l    çàòðàòû íà ñîçäàíèå ïðîäóêòà áóäóò â ðàçóìíûõ ïðåäåëàõ;
l    êîìïàíèÿ îáëàäàåò âñåìè íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè è ãîòîâà

óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ðûíêà;
l    íîâûé ïðîäóêò ïðèíåñ¸ò êîìïàíèè ïðèáûëü.

Îïðîñ ìåñòíûõ ïðåäñòàâèòåëåé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â Âîðîíåæå è
Ëèïåöêå ïîêàçàë, ÷òî ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü â íîâîé ïðîäóêöèè.
Ïðèìåðû òàêîé ïðîäóêöèè:

- ìîëîêî äëèòåëüíîãî õðàíåíèÿ ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà;
- ìóêà ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà, ðàñôàñîâàííàÿ â áóìàæíûå
   ïàêåòû ïî 2 êã â êàæäîì;
- ìîðêîâíûé è òîìàòíûé ñîê ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà;
- ìîëî÷íûå ïðîäóêòû.

4. ÐÀÑØÈÐÅÍÈÅ ÂÀØÅÉ ÐÛÍÎ×ÍÎÉ ÄÎËÈ

Ëþáîå ðàñøèðåíèå äîëè íà ðûíêå ìîæåò ïðîèçîéòè ïî ïðè÷èíå ðàñøè-
ðåíèÿ çà ñ÷¸ò êîíêóðåíòîâ èëè çà ñ÷¸ò óâåëè÷åíèÿ îáú¸ìà ðûíêà. Ñóùå-
ñòâóåò äâå âçàèìîñâÿçàííûå ñòðàòåãèè:

l    Ñòðàòåãèÿ êîíêóðåíöèè

Ýòà ñòðàòåãèÿ íàöåëåíà íà îòâîåâàíèå  äîëè ðûíêà ó êîíêóðåíòîâ. Ýòî
ïðîèñõîäèò, òîãäà, íàïðèìåð, êîãäà óæå ïðîèçîøëî íàñûùåíèå ðûíêà.
Íàïðèìåð, ýòî ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â ïîïûòêå êîìïàíèè óâåëè÷èòü ñâîþ
ðûíî÷íóþ äîëþ íà îâîùíîì ðûíêå.

l    Ñòðàòåãèÿ ýêñïàíñèè ðûíêà

Ýòà ñòðàòåãèÿ íàöåëåíà íà äîñòèæåíèå ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ
êîíêóðåíòàìè â ïåðèîä ðàçðàáîòêè íîâîãî ïðîäóêòà, íàïðèìåð, òàêîãî
êàê ìîðêîâíûé ñîê èëè ìîëîêî ñ äëèòåëüíûì ñðîêîì õðàíåíèÿ.

5. ÏËÀÍ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ

Ïëàí ìàðêåòèíãà äîëæåí ïîäûòîæèòü ñòðàòåãèþ ìàðêåòèíãà êîìïàíèè.
Ïëàí ñëóæèò â êà÷åñòâå ïóòåâîäèòåëÿ äëÿ âñåõ, êòî çàíèìàåòñÿ ìàðêå-
òèíãîì íà ôèðìå. ×¸òêî ñôîðìóëèðîâàííûé íà áóìàãå ïëàí ìàðêåòèíãà
ïðåäëàãàåò ÷åòûðå ïðåèìóùåñòâà:

l    òå, êòî îòâå÷àþò çà èñïîëíåíèå íàïèñàííûõ ïëàíîâ, íå ìîãóò î íèõ
çàáûòü; òàêæå îíè íå ìîãóò èõ íå çàìåòèòü èëè ïðîèãíîðèðîâàòü;
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l    òàêîé ïëàí ïðîùå äîâåñòè äî ñâåäåíèÿ äðóãèõ è ìåíüøå âåðîÿò-
íîñòü òîãî, ÷òî îí áóäåò íåïðàâèëüíî èñòîëêîâàí ïðè ïðî÷òåíèè;

l    â ïëàíå ïðåäóñìîòðåíî ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé è îöåíêà
ðåçóëüòàòîâ;

l    â í¸ì  óêàçûâàåòñÿ òî, ÷òî òðåáóåòñÿ ñäåëàòü. Òåì ñàìûì ýòî
ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî ðóêîâîäñòâî áåð¸ò íà ñåáÿ îïðåäåë¸ííûå
îáÿçàòåëüñòâà.

Ñòàíäàðòíûé ïëàí ìàðêåòèíãà ñîñòîèò èç øåñòè îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ.
Â í¸ì îòðàæåíà âñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ - îò àíàëèçà ðûíêà äî
ïëàíèðóåìûõ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ è ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ.

1. ÐÅÇÞÌÅ - èçëîæåíèå ðåçóëüòàòîâ âñåõ ñòàäèé ïëàíà ìàðêåòèíãà,
âêëþ÷àÿ îñíîâíûå öåëè è çàäà÷è.

2. ÀÍÀËÈÇ ÐÛÍÊÀ - îáú¸ì ðûíêà è ïîòåíöèàë, êîíêóðåíöèÿ, óðîâåíü
öåí íà ðûíêå, ñóùåñòâóþùàÿ ñòðóêòóðà ðûíêà.

3. ÒÅÊÓÙÀß ÑÈÒÓÀÖÈß - ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè êîìïàíèè è å¸
êîíêóðåíòîâ, êîíêðåòíûå ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëåé.

4. ÑÒÐÀÒÅÃÈß  ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ - ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà, âîçìîæíîñòè
îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ñòðóêòóðó ðûíî÷íîé öåíû ïî ñðàâíåíèþ ñ
àíàëîãè÷íûìè âîçìîæíîñòÿìè êîíêóðåíòîâ, âàæíîñòü óðîâíÿ öåí
êàê êðèòåðèÿ, êîòîðûì ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðè ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà.

5. ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÄÅÉÑÒÂÈÉ - ïîäðîáíîå îïèñàíèå ìåð, íàïðàâëåííûõ
íà äîñòèæåíèå öåëåé.

6. ÏÐÅÄÏÎËÀÃÀÅÌÛÅ ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ - îïðåäåëåíèå
ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò è äîõîäà îò ïðîäàæ.

Òàêèì îáðàçîì, ïëàí ìàðêåòèíãà îáåñïå÷èò ýôôåêòèâíóþ êîîðäèíàöèþ
âñåõ äåéñòâèé ïî ìàðêåòèíãó, à òàêæå ïðèäàñò ãèáêîñòü â áûñòðîì
ðåàãèðîâàíèè íà èçìåíåíèÿ ðûíêà.

6. ÎÖÅÍÊÀ ÊÎÍÊÓÐÅÍÖÈÈ

Äëÿ òîãî, ÷òîáû âûæèòü è ïðåóñïåòü â áèçíåñå, íåîáõîäèìî çíàòü, êòî
âàøè êîíêóðåíòû è íàñêîëüêî óñïåøíî îíè îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü, à â îñîáåííîñòè, òå å¸ àñïåêòû, êîòîðûå êàñàþòñÿ îñíîâîïîëàãà-
þùèõ ìîìåíòîâ ìàðêåòèíãà.

Òàê êàê íà óðîâåíü ïðîäàæ è ïðèáûëè â áèçíåñå îêàçûâàþò âëèÿíèå
íåïîñðåäñòâåííûå è êîñâåííûå êîíêóðåíòû, òî â ïðîöåññå èññëåäîâà-
íèÿ ðûíêà íåîáõîäèìî èõ ïðèñòàëüíî èçó÷èòü. Íåïîñðåäñòâåííûå
êîíêóðåíòû - ýòî ôèðìû, ïðîèçâîäÿùèå àíàëîãè÷íóþ ïðîäóêöèþ, òåì
ñàìûì ñîñòàâëÿÿ êîíêóðåíöèþ êàêîìó-ëèáî ïðåäïðèÿòèþ â òîò ìîìåíò,
êîãäà ïîêóïàòåëü ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïîêóïêå îïðåäåë¸ííîé ïðîäóê-
öèè. Ýòî îáû÷íî êàñàåòñÿ áîëüøèíñòâà ìåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóê-
òîâ ïèòàíèÿ.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà êîíêóðåíòîâ âû äîëæíû ïîëó÷èòü ÷¸òêèå îòâåòû
íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

Àíàëèç êîíêóðåíòîâ

l    Íà êàêîãî ïîêóïàòåëÿ îðèåíòèðóþòñÿ êîíêóðåíòû?
l    Êàêóþ ïðîäóêöèþ ïðåäëàãàþò êîíêóðåíòû?
l    Êàêîâû îñíîâíûå âîçìîæíîñòè è ïðåèìóùåñòâà êîíêóðåíòîâ?
l    Ïî÷åìó ïîòðåáèòåëü ïîêóïàåò ïðîäóêöèþ êîíêóðåíòîâ?
l    Êàêîâû íåäîñòàòêè êîíêóðåíòîâ?
l    Êàêîâî êà÷åñòâî èõ ïðîäóêöèè è óñëóã?
l    Êàêîâà èõ ðåïóòàöèÿ?
l    Êàêîãî ðîäà ãàðàíòèè îíè ïðåäëàãàþò?
l    Êàêèì îáðàçîì îíè ðàñïðîñòðàíÿþò ñâîþ ïðîäóêöèþ?
l    Íàñêîëüêî îíè ýôôåêòèâíû?
l    Âåðíû ëè èì èõ ïîêóïàòåëè?
l    Êàêîâû èõ ïëàíû è öåëè íà áóäóùåå?
l    Áóäåò ëè öåëåñîîáðàçíî ñ òî÷êè çðåíèÿ áèçíåñà ñîòðóäíè÷àòü ñ êîíêó-

ðåíòîì?

Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà îñíî-
âàíà íà êîíêóðåíöèè.
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Íåîáõîäèìî ñðàâíèòü ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ÷üåãî-ëèáî áèçíåñà ñ
àíàëîãè÷íûìè ïàðàìåòðàìè êîíêóðåíòîâ íà âñåõ óðîâíÿõ, òàêèõ êàê:
ìàðêåòèíã, èííîâàöèè è ðàçâèòèå, ôèíàíñû è ïðîèçâîäñòâî. Ýòî - òå
âàæíåéøèå ñîîáðàæåíèÿ, êîòîðûìè ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðåæäå,
÷åì ïðåäïðèíèìàòü ïîñëåäóþùèå øàãè â ðåàëèçàöèè âàøåé ñòðàòåãèè
ìàðêåòèíãà.

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÐÛÍÊÀ

1. ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß

Âñå, íàèáîëåå óñïåøíî ðàáîòàþùèå ôèðìû, çíàþò ñâîé ðûíîê è, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ áîëåå âàæíûì, îíè çíàþò, êàêèå èìåííî ïðåäïî÷òåíèÿ ñóùå-
ñòâóþò ó èõ êëèåíòîâ.

Èññëåäîâàíèå ðûíêà ïðîâîäèòñÿ çàòåì, ÷òîáû ñîáðàòü èíôîðìàöèþ è
ïðèíÿòü ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ ïî ïîâîäó äåÿòåëüíîñòè ôèðìû â áóäóùåì,
à òàêæå ïî ïîâîäó íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Ïîýòîìó âàæíî,
÷òîáû ñîáðàííûå äàííûå áûëè êàê ìîæíî áîëåå íàä¸æíûìè, ïîòîìó ÷òî
îò íèõ áóäåò çàâèñåòü ïðèíÿòèå âàæíûõ ðåøåíèé.

Îñíîâíàÿ èäåÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîñòà. Ñôîðìóëèðóéòå âîïðîñû, âûõîäèòå
íà óëèöó, çàäàâàéòå ñâîè âîïðîñû è ïîëó÷àéòå îòâåòû. Îäíàêî, ïðè
ïðîâåäåíèè îïðîñà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü î÷åíü ìíîãèå ôàêòîðû,
ïîòîìó ÷òî äàííûå, ñáîðîì êîòîðûõ âû çàíèìàåòåñü, íå äîëæíû áûòü
íèêîèì îáðàçîì ñêîìïðîìåíòèðîâàíû ñïîñîáîì èõ ïîëó÷åíèÿ.

Î÷åíü âàæíî çàïîìíèòü ñëåäóþùåå:

l    êàêèì îáðàçîì áûëè çàäàíû âîïðîñû;
l    â êàêîì ìåñòå áûëè çàäàíû âîïðîñû;
l    ñêîëüêî àíêåò áûëî çàïîëíåíî;
l    êàêèì îáðàçîì ïðîâîäèëñÿ àíàëèç àíêåò ïåðåä òåì, êàê ñäåëàòü

îáùèé âûâîä.

Íàïðèìåð, åñëè ÷åëîâåê, çàäàþùèé âîïðîñû, ñëèøêîì ïîìîãàåò ðåñïîí-
äåíòó, òî îïðàøèâàþùèé ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó ñàì îòâå÷àåò çà ðåñïîíäåí-
òà. Íàïðèìåð, åñëè ó ðåñïîíäåíòà âîçíèêëè òðóäíîñòè ïðè îòâåòå íà
âîïðîñ «Âàø ëþáèìûé îâîù?» è ÷åëîâåê, çàäàâøèé âîïðîñ, ïîäñêàçû-
âàåò: «Ìîðêîâü? Êàïóñòà?», òî ôàêòè÷åñêè îòâåò íà âîïðîñ ïûòàåòñÿ
íàéòè òîò, êòî åãî çàäàë, à íå òîò, êîìó åãî çàäàëè. Îòâåò ïðè ïîìîùè
ïîäñêàçêè íèêîãäà íå áóäåò òàê æå õîðîø, êàê îòâåò, íàéäåííûé áåç
ïîñòîðîííåé ïîìîùè.

Â çàêëþ÷åíèå, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âñå îïðàøèâàþùèå äîëæíû ñòðîãî
ñëåäîâàòü ïîðÿäêó ïðîâåäåíèÿ îïðîñà, êîòîðûé îòðàæ¸í â àíêåòàõ.
Îäíàêî, â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îïðàøèâàþùèé ÷óâñòâóåò, ÷òî åìó íåîáõî-
äèìî ïîìî÷ü ðåñïîíäåíòó ñ îòâåòîì, åãî ïîäñêàçêà äîëæíà áûòü íàèáî-
ëåå îáîáù¸ííîé.

2. ÒÈÏÛ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

Ñóùåñòâóåò òðè òèïà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé:

l    Îöåíêà ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ

Ýòîò ìåòîä ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì îïðåäåëèòü ðåàëüíûå ïîòðåáíîñòè
ñâîèõ ïîêóïàòåëåé. Â îñíîâíîì ýòî íåóäîâëåòâîð¸ííûå ïîòðåáíîñòè.
Ýòî - ïåðâîñòåïåííûå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå íå áûëè óäîâëåòâîðåíû è
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ êîòîðûõ ó áèçíåñà åñòü âîçìîæíîñòè. Ýòîò ìåòîä
ìîæíî ïðèìåíÿòü ïðè îöåíêå ïåðñïåêòèâ ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà
òîâàðîâ, îïðåäåëåíèè òèïà óïàêîâêè è ðàçìåðà ïðîäóêòîâ, ïðåäíàçíà-
÷åííûõ äëÿ ðàñôàñîâêè.

Âû ìîæåòå ïðîäàòü ëèøü òó
ïðîäóêöèþ, êîòîðóþ õîòÿò
ïîêóïàòü ëþäè è êîòîðóþ îíè
ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå ïðèîá-
ðåñòè.

Íè÷òî íå çàìåíèò ëè÷íûå
êîíòàêòû ñ ïîêóïàòåëÿìè.
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Îöåíêà ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà ìíîãèìè
ñïîñîáàìè, íî íàèáîëåå ïðîñòûì ñïîñîáîì äëÿ ìåíåäæåðà êîìïàíèè
ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå âðåìåíè äëÿ íåïîñðåäñòâåííîé áåñåäû ñ ïîêóïàòå-
ëåì â ïðîöåññå ëè÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèì.
Íàïðèìåð, â ìàãàçèíå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ìåíåäæåð ìîæåò çàäàòü
ïîêóïàòåëþ ñëåäóþùèå òèïè÷íûå âîïðîñû:

- ÷òî âàì áîëüøå âñåãî íðàâèòñÿ â íàøåì ìàãàçèíå?
- ÷òî â íàøåì ìàãàçèíå ñëåäóåò èçìåíèòü èëè óëó÷øèòü?
- êàêîå âðåìÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê äëÿ âàñ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîäõî-

äÿùèì?
- ïî âàøåìó ìíåíèþ, êàêèå ñàìûå âàæíûå ïðîäóêòû ìû äîëæíû

ïðîäàâàòü â íàøåì ìàãàçèíå?
- êàêèõ ïðîäóêòîâ íå õâàòàåò â íàøåì àññîðòèìåíòå èç òåõ, êîòîðûå

âû áû õîòåëè ïîêóïàòü â íàøåì ìàãàçèíå?
- êàêèå ïðîäóêòû äîëæíû áûòü ðàñôàñîâàíû è êàêîé äîëæíà áûòü

ôàñîâêà?

l    Èññëåäîâàíèå îñâåäîìëåííîñòè ïîêóïàòåëÿ

Ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî ïðè ïîêóïêå ïîòðåáèòåëè áóäóò îòäàâàòü ïðåèìó-
ùåñòâî òîâàðàì òîé ôèðìû, êîòîðàÿ èì èçâåñòíà. Äëÿ óâåëè÷åíèÿ
îáîðîòà ôèðìû âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òî, èçâåñòíà ëè îíà ïîòåíöèàëüíûì
êëèåíòàì. Íàïðèìåð, ìîæíî ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ïîêóïàòåëè óçíàâàëè
ôèðìó ïî å¸ ëîãîòèïó. È äåëî çäåñü íå ïðîñòî â çíàíèè íàçâàíèÿ êîìïà-
íèè. Ýòî âîïðîñ î òîì, èçâåñòíî ëè êëèåíòàì î å¸ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Öåëü îïðîñà, êàñàþùåãîñÿ âûÿñíåíèÿ çíàíèé ïîêóïàòåëÿ î áèçíåñå
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû
îñâåäîìëåíû î òîì, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàø áèçíåñ. Ïîýòîìó ýòîò
îïðîñ ñëåäóåò ïðîâîäèòü ïîäàëüøå îò øòàá-êâàðòèðû âàøåé êîìïàíèè.
Âïå÷àòëåíèÿ êëèåíòîâ êîìïàíèè áóäóò îñíîâàíû íà ëè÷íîì îïûòå èõ
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ýòîé êîìïàíèåé, ëþäñêîé ìîëâå è ðåêëàìå ôèðìû. Âîò
ïî÷åìó î÷åíü âàæíî âûÿñíèòü, êàêîé ïðîöåíò ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ
íà ñàìîì äåëå çíàåò î ôàêòå ñóùåñòâîâàíèÿ äàííîé êîìïàíèè.

Íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû êëèåíòû çíàëè î ñóùåñòâîâàíèè êîìïàíèè, íåîáõî-
äèìî, ÷òîáû êîìïàíèÿ ó íèõ âûçûâàëà ïîëîæèòåëüíûå àññîöèàöèè. Òàêèì
îáðàçîì, ñóùåñòâóåò òðè ñïîñîáà ïðèâëå÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ:

l    ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû î âàøåé êîìïàíèè óçíàëî áîëüøå ëþäåé.
l    ðàñøèðüòå àññîðòèìåíò ñâîåé ïðîäóêöèè è óñëóã.
l    óñîâåðøåíñòâóéòå ðåêëàìíóþ è ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü.

Àíêåòà, èñïîëüçóåìàÿ ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñà, êàñàþùåãîñÿ âûÿñíåíèÿ
çíàíèé ïîêóïàòåëÿ î âàøåì áèçíåñå, ñîñòàâëåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
ñîáðàòü èíôîðìàöèþ îá îñíîâíûõ êîíêóðåíòàõ. Òàêæå â âîïðîñàõ
äîëæåí áûòü îáîçíà÷åí ñïîñîá óëó÷øåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè ñ
å¸ êëèåíòàìè â áóäóùåì.

Â êîíöå êîíöîâ, îïðîñ ïðåäîñòàâëÿåò êîìïàíèè âîçìîæíîñòü îöåíèòü
ñâîè ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè, à òàêæå âûÿñíèòü, ñòîèò ëè åé óëó÷øèòü
àññîðòèìåíò ñâîåé ïðîäóêöèè, èçìåíèòü óðîâåíü öåí èëè ñïåêòð îêàçûâà-
åìûõ óñëóã.

Â ñàìîì êîíöå ïðîâåäåíèÿ îïðîñà, êàñàþùåãîñÿ âûÿñíåíèÿ çíàíèé
ïîêóïàòåëÿ î âàøåì áèçíåñå, êîìïàíèÿ äîëæíà âëàäåòü ñëåäóþùåé
èíôîðìàöèåé:

- êàêîé ïðîöåíò ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé çíàåò î êîìïàíèè;
- êàêîé ïðîöåíò ñðåäè îïðàøèâàåìûõ ñîñòàâëÿþò òå, êîòîðûå óæå

ÿâëÿþòñÿ å¸ êëèåíòàìè;
- ÷òî äóìàþò î êîìïàíèè å¸ êëèåíòû;
- êàêîå âïå÷àòëåíèå î êîìïàíèè ñëîæèëîñü ó òåõ, êòî íå ÿâëÿåòñÿ å¸

êëèåíòàìè, íà îñíîâàíèè ðåêëàìû è òîãî, ÷òî ñëûøàëè î íåé îò äðóãèõ
ëþäåé.

Ëîãîòèï êîìïàíèè íå ñîçäà¸ò-
ñÿ ïðîñòî òàê. Îí ÿâëÿåòñÿ
ñóùåñòâåííûì èíñòðóìåíòîì
ìàðêåòèíãà. Îí ïîìîãàåò
ïîêóïàòåëÿì áûñòðî óçíàâàòü
ôèðìó è å¸ ïðîäóêöèþ.
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l    Âûÿâëåíèå ñòåïåíè óäîâëåòâîð¸ííîñòè êëèåíòà

Íî êàêèì îáðàçîì  ìîæíî óçíàòü î òîì, îïðàâäûâàþòñÿ ëè îæèäàíèÿ
ïîêóïàòåëÿ è êàê ýòî ñîîòíîñèòñÿ ñî ñòåïåíüþ óäîâëåòâîð¸ííîñòè
ïîêóïàòåëÿ ïðîäóêöèåé êîíêóðåíòîâ äàííîé ôèðìû?

Öåëü îïðîñà î ñòåïåíè óäîâëåòâîð¸ííîñòè êëèåíòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òîáû âûÿâèòü ïðè÷èíû íåóäîâëåòâîð¸ííîñòè  êëèåíòà ñ öåëüþ óëó÷øå-
íèÿ êà÷åñòâà óñëóã è ïðîäóêöèè â áóäóùåì, à òàêæå äëÿ ñðàâíåíèÿ ñåáÿ ñ
êîíêóðåíòàìè.

Èçó÷åíèå ñòåïåíè óäîâëåòâîð¸ííîñòè êëèåíòà ìîæíî ïðèìåíÿòü ñ öåëüþ
âûÿâëåíèÿ ñàìûõ âàæíûõ ôàêòîðîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà â áèçíåñå.
Íåîáõîäèìî íàéòè òîò áàëàíñ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò èñïðàâèòü òî, ÷åì
áîëüøå âñåãî íåäîâîëåí êëèåíò è â òî æå âðåìÿ ñýêîíîìèòü äåíüãè íà
äåòàëÿõ, íå ïðåäñòàâëÿþùèõ îñîáîãî èíòåðåñà äëÿ êëèåíòîâ.

Òèïè÷íûìè âîïðîñàìè, êîòîðûå ìîæíî âêëþ÷èòü â àíêåòó ïî âûÿâëåíèþ
ñòåïåíè óäîâëåòâîð¸ííîñòè êëèåíòà, ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, ñëåäóþùèå:

l    ÷òî ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíûì äëÿ êëèåíòîâ?
l    ÷òî íàì óäà¸òñÿ ëó÷øå, ÷åì íàøèì êîíêóðåíòàì?
l    ÷òî ìû äåëàåì õóæå, ÷åì íàøè êîíêóðåíòû?
l    ÷òî ìû äîëæíû óëó÷øèòü èç òîãî, ÷òî äëÿ âàñ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì?

Êàê îöåíêà ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà, òàê è âûÿâëåíèå ñòåïåíè èõ óäîâëåò-
âîð¸ííîñòè ïîêàçûâàþò, ÷òî íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü äëÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è åå òîâàðîâ, ÷òîáû â áîëüøåé ñòåïåíè
óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ñóùåñòâóþùèõ êëèåíòîâ è ïðèâëå÷ü íîâûõ.

Âñå ýòè òðè ìåòîäà ïðîñòû â ïðèìåíåíèè è íå òðåáóþò áàçîâûõ çíàíèé î
ìàðêåòèíãå èëè êàêîãî-ëèáî ñïåöèàëèçèðîâàííîãî îáðàçîâàíèÿ â îáëàñ-
òè ìàðêåòèíãà.

Ïðåäïðèÿòèÿì ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâîè ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû
ïîñòàâêè ïðîäóêöèè è â áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïîòðåáíîñ-
òè ïîòðåáèòåëÿ â ëèöå ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåä¸ííîå íà áàçå êðóïíîé ñåòè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â
Âîðîíåæå, ïîêàçàëî, ÷òî ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ áûëà áû ÷ðåçâû÷àéíî
çàèíòåðåñîâàíà â òîì, ÷òîáû ñîòðóäíè÷àòü ñ òåìè ïðîèçâîäèòåëÿìè,
êîòîðûå â áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðóþòñÿ íà ïîêóïàòåëÿ.

3. ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÎ ÎÒÂÅÒÎÂ ÏÐÈ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈÈ ÎÏÐÎÑÀ

Ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñà îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ
êîëè÷åñòâî ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ. Ëþäÿì, ïðîâîäÿùèì èññëåäîâàíèå,
íàäî íå òîëüêî ïîñòîÿííî çàäàâàòü âîïðîñû ïîäõîäÿùåé àóäèòîðèè, íî è
ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî îòâåòîâ íà âîïðîñû.

Ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî òå ïîêóïàòåëè, êîòîðûå îòêàçûâàþòñÿ
îòâå÷àòü íà âîïðîñû, ìîãóò áûòü ñàìûìè íåäîâîëüíûìè, è ïîýòîìó â
ðåçóëüòàòå ìîæåò ñôîðìèðîâàòüñÿ íåïðàâèëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î
ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.

Öåëü - äîáèòüñÿ, ÷òîáû 65% îïðîøåííûõ îòâåòèëè íà âîïðîñû; ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî èç 100 îïðîøåííûõ íå áîëåå 35 ÷åëîâåê ìîãóò îòêàçàòüñÿ
îòâå÷àòü íà âîïðîñû. Åñëè æå íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû îòâåòèò ìåíü-
øåå êîëè÷åñòâî îïðîøåííûõ, òî ñóùåñòâóåò ðèñê, ÷òî ïîëó÷åííàÿ
èíôîðìàöèÿ áóäåò íåíàä¸æíîé.

Ïîêóïàòåëè ïðåäïî÷èòàþò
èìåòü äåëî ñ ôèðìàìè,
êîòîðûå â íàèáîëüøåé
ñòåïåíè óäîâëåòâîðÿþò èõ
ïîòðåáíîñòè.
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ÓÑÏÅØÍÀß ÏÐÎÄÀÆÀ

1. ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÏÐÎÄÀÆÈ

Ïðîäàæà - ìàðêåòèíãîâàÿ çàäà÷à, êîòîðàÿ îáû÷íî ïîäðàçóìåâàåò
íåïîñðåäñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîêóïàòåëåì.

Â îòëè÷èå îò äðóãèõ ýëåìåíòîâ áèçíåñà, êîòîðûå ìû óæå ðàññìàòðèâàëè
- òàêèõ êàê ìàðêåòèíã, ðåêëàìà è èññëåäîâàíèå ðûíêà, íåïîñðåäñòâåí-
íàÿ ïðîäàæà ïîäðàçóìåâàåò íåïîñðåäñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì.

Òàêîå äâóñòîðîííåå îáùåíèå îçíà÷àåò, ÷òî ïðîäàâåö ìîæåò îïðåäåëèòü
êîíêðåòíûå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ è îñóùåñòâèòü ñäåëêó êóïëè-ïðîäà-
æè, îñíîâûâàÿñü íà ïîëó÷åííîì çíàíèè. Òàêèì îáðàçîì, ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå óïðàâëåíèÿ ñáûòîì ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ïóò¸ì îáåñïå÷åíèÿ:

l    ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùåãî ïîêóïàòåëÿì áîëüøå óçíàòü î ïðîäóêöèè;
l    èíñòðóìåíòà îïðåäåëåíèÿ ïîäëèííûõ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ,

ïîçâîëÿþùåãî ðåàãèðîâàòü íà íèõ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì;
l    âàæíîãî êàíàëà êîììóíèêàöèè ìåæäó êîìïàíèåé è ñóáúåêòàìè

ðûíêà;
l    âàæíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè äëÿ ìàðêåòèíãà è ðàçðàáîòêè

ïðîäóêòà.

Ñîâðåìåííàÿ òåíäåíöèÿ ê ðàçâèòèþ ÷àñòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â
óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè îçíà÷àåò, ÷òî êîìïàíèè äîëæíû çàðàíåå
ïðåîäîëåòü íåêîòîðûå òðóäíîñòè, êàñàþùèåñÿ ïðîäàæ:

- íåîáõîäèìîñòü èìåòü ÷¸òêîå ïðåäñòàâëåíèÿ î áèçíåñå, îðèåíòèðî-
âàííîì íà ïîêóïàòåëÿ;

- ñïîñîáíîñòü ïðîäàâàòü çíàþùèì ïîêóïàòåëÿì;
- íåîáõîäèìîñòü â îâëàäåíèè èñêóññòâîì ïðîäàæ-êîíñóëüòàöèé;
- ñïîñîáíîñòü ñäåëàòü ïðîäóêò áîëåå öåííûì ïóò¸ì îêàçàíèÿ óñëóãè;
- íåîáõîäèìîñòü â ñîñðåäîòî÷åíèè íà ïðåèìóùåñòâàõ ñâîåé ïðîäóê-

öèè, à íå íà ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ;
- ñïîñîáíîñòü ãðóïïèðîâàòü ïðîäóêòû ñ öåëüþ ïðåäëîæåíèÿ äåëîâîãî

ðåøåíèÿ;
- ñïîñîáíîñòü ðàçðàáîòàòü ïîäõîä ê ïðîäàæå, îñíîâàííûé íà «èãðå â

êîìàíäå».

2. ÏÐÎÄÀÂÅÖ

ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ È ÓÑÏÅÕ ÐÀÁÎÒÛ ÏÐÎÄÀÂÖÀ ÈÌÅÅÒ ÐÅØÀÞ-
ÙÅÅ ÇÍÀ×ÅÍÈÅ Â ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÈ ÓÑÏÅÕÀ ÁÈÇÍÅÑÀ.

Ïðîäàâöû ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîêóïàòåëåé ÿâëÿþòñÿ ëèöîì ôèðìû, êîòîðóþ
îíè ïðåäñòàâëÿþò, ïîýòîìó ìíåíèå î ôèðìå è å¸ ïðîäóêöèè  ôîðìèðóåò-
ñÿ íà îñíîâàíèè äåéñòâèé ïðîäàâöîâ è âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðîå èõ ðàáîòà
ïðîèçâåëà íà ïîêóïàòåëÿ. Ðàáîòà ïðîäàâöîâ ðåäêî êîíòðîëèðóåòñÿ
íåïîñðåäñòâåííî.

Ãëàâíàÿ îáÿçàííîñòü ïðîäàâöà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü
óâåëè÷åíèþ îáú¸ìà ïðîäàæ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäàâöû ìîãëè âûïîëíÿòü
ñâîþ çàäà÷ó íàèëó÷øèì îáðàçîì, îíè äîëæíû îáëàäàòü ñåìüþ íåîáõî-
äèìûìè êà÷åñòâàìè:

l    ýíòóçèàçì â ðàáîòå;
l    óìåíèå ðàçãîâàðèâàòü;
l    óìåíèå óáåæäàòü;
l    îðãàíèçîâàííîñòü;
l    ÿâíî âûðàæåííîå ÷åñòîëþáèå;
l    îáùèòåëüíîñòü;
l    çíàíèå òîâàðîâ.
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Ñóùåñòâóþò ïÿòü âàæíûõ ôóíêöèé ïðîäàâöà:

l    ïðîãíîçèðîâàíèå (ïîèñê ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé è âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ íèìè);

l    ïîääåðæàíèå ïîëîæèòåëüíîãî ìíåíèÿ ïîêóïàòåëÿ î ñåáå;
l    îêàçàíèå ýôôåêòèâíîé óñëóãè, îñíîâàííîé íà èíòåðåñàõ êëèåíòà;
l    ïîñòðîåíèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè;
l    ðàññìîòðåíèå è óäîâëåòâîðåíèå æàëîá.

3. ÊÀÍÀËÛ ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈß

Î âûáîðå êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ óæå óïîìèíàëîñü ïðè ðàññìîòðåíèè
âîïðîñà î âûáîðå ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà. Òåì íå ìåíåå, ïðîäàâöû â
ðàçíûõ ìåñòàõ ìîãóò ïðèìåíÿòü â ðàáîòå ñîâåðøåííî ðàçíûå ïîäõîäû.

l    Ïðÿìàÿ ïðîäàæà

Îáû÷íûé ìåòîä ïðåäïîëàãàåò äâà ïîäõîäà ê ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè -
îáùèé è ñïåöèàëèçèðîâàííûé:

Îáùèé - ïðîäàæà âñåãî àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè êîìïàíèè ðàçëè÷íûì
êëèåíòàì.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûé - îðèåíòèðîâàííûé èñêëþ÷èòåëüíî íà îïðåäåë¸í-
íóþ ÷àñòü ðûíêà. Íàïðèìåð, ýòî ïðîäàæà íåêîòîðîé ïðîäóêöèè êîíêðåò-
íûì ïîêóïàòåëÿì, èëè êàêîìó-ëèáî îïðåäåë¸ííîìó ñåãìåíòó.
Íàïðèìåð, ýòî ìîæåò îçíà÷àòü ïðîäàæó òîëüêî ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè
ìàãàçèíàì ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â Âîðîíåæñêîé îáëàñòè.

l    Êîñâåííàÿ ïðîäàæà

Â äàííîì ñëó÷àå ïðîäàæà îñóùåñòâëÿåòñÿ íå ïðîèçâîäèòåëÿìè, à
ïîñðåäíèêàìè. Ïîñðåäíèêè ìîãóò áûòü ïîëåçíû, êîãäà:

- îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîèñê äîñòóïà ê îòðàñëÿì, îáëàäàþùèì âûñîêèì
óðîâíåì ðàñïðåäåëåíèÿ, íàïðèìåð, òàêèì êàê îáùåñòâåííîå
ïèòàíèå èëè äðóãèå îòðàñëè, îðèåíòèðîâàííûå íà êëèåíòà;

- êîìïàíèÿ ñàìà íå â ñîñòîÿíèè çàíèìàòüñÿ ïðîäàæåé è ðàñïðîñòðàíå-
íèåì ñâîåé ïðîäóêöèè èëè å¸ ìîùíîñòè íå ïîçâîëÿþò óäîâëåòâîðèòü
ïîòðåáíîñòè ðûíêà. Ïðèìåð: ìåñòíûå ôåðìû, êîòîðûå íå ðàñïîëàãà-
þò ðåñóðñàìè èëè íåîáõîäèìûì îïûòîì, ÷òîáû ñàìèì îñóùåñòâëÿòü
ðåàëèçàöèþ ñâîåé ïðîäóêöèè;

- íåâåëèê îáú¸ì èíäèâèäóàëüíûõ ïðîäàæ è, ñëåäîâàòåëüíî, ñðàâíè-
òåëüíî âåëèêè òðàíñïîðòíûå çàòðàòû;

- ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè íå ÿâëÿåòñÿ âûñîêî ñïåöèàëèçèðî-
âàííûì. Ïðèìåð: ðåàëèçàöèÿ îâîùåé ìåñòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè;

- ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ áûñòðîå îñóùåñòâëåíèå ïîñòàâîê è
íàëè÷èå óñëîâèé äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã. Ïðèìåð: åæåäíåâíàÿ ïîñòàâêà
ìîëîêà â ìàãàçèíû ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

4. ÏÐÎÖÅÑÑ ÏÐÎÄÀÆÈ

1. Èçó÷åíèå ñïðîñà

Èçó÷åíèå ñïðîñà îçíà÷àåò ïîèñê ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé è âçàèìî-
äåéñòâèå ñ íèìè. Çäåñü î÷åíü âàæíî âûÿâèòü, êàêèå ïîêóïàòåëè íóæäàþò-
ñÿ â ïðîäóêòå è ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü åãî ïðèîáðåñòè. Çà÷àñòóþ ñóùå-
ñòâóþùèå êëèåíòû ìîãóò ïðåäëîæèòü íîâûõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.
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2. Ïîäõîä

Íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü ñáîð èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ è èõ òðåáîâàíèÿõ,
î òåêóùåé ïðàêòèêå ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê, à òàêæå óçíàòü äîïîëíèòåëü-
íóþ èíôîðìàöèþ î ëþäÿõ, êîòîðûå áóäóò ïðèíèìàòü ðåøåíèå î ïîêóïêå.
Èíôîðìàöèÿ òàêîãî õàðàêòåðà î÷åíü âàæíà ïðè ïîäãîòîâêå ïðåçåíòàöèé
äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ òåìè, êòî óïîëíîìî-
÷åí ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, à òàêæå äëÿ óñèëåíèÿ ÷óâñòâà óâåðåííîñòè
ïðîäàâöà ïðè åãî êîíòàêòå ñ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì.

3. Ïðåçåíòàöèÿ

Ïðîäàâåö ïðåäñòàâëÿåò ïðîäóêò è óáåæäàåò êëèåíòà â åãî ïðåèìóùå-
ñòâàõ. Îí äîëæåí äåëàòü óïîð íà ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ïîëó÷èò êëèåíò
âìåñòå ñ ïðîäóêòîì, à íå íà ñâîéñòâà ñàìîãî ïðîäóêòà.

Òàêîå äîïîëíèòåëüíîå ñðåäñòâî, êàê äåìîíñòðàöèÿ ïðîäóêòà ïîçâîëÿåò
ïîêóïàòåëþ óâèäåòü ñàì ïðîäóêò è ïðåäïîëàãàåò âîâëå÷åíèå ïîêóïàòåëÿ
â ïðîöåññ ïðîäàæè. Ýòî ìîæåò ñòàòü äëÿ ïîêóïàòåëÿ ñòèìóëîì, ïîáóæäà-
þùèì ê ïîêóïêå ïðîäóêòà.

4. Âîçðàæåíèÿ

Ïîêóïàòåëè áóäóò âûñêàçûâàòü ñâîè âîçðàæåíèÿ è ñîìíåíèÿ ÷óòü ëè íå
íà êàæäîé ïðåçåíòàöèè. Ñåêðåò óñïåõà äëÿ ïðîäàâöà â òàêîé ñèòóàöèè
çàêëþ÷àåòñÿ  â åãî ñïîñîáíîñòè êîíòðîëèðîâàòü ýìîöèè. Íåîáõîäèìî
îáëàäàòü çíà÷èòåëüíûìè çíàíèÿìè î ïðîäóêòå, à òàêæå áûòü õîðîøî
îñâåäîìë¸ííûì î íóæäàõ ïîêóïàòåëÿ.

Ïðîäàâåö äîëæåí ñëóøàòü, íå ïåðåáèâàÿ, è îí äîëæåí ïðèìåíèòü ïðè¸ì
«ñîãëàñèòüñÿ è âîçðàçèòü». Ïåðåáèâàÿ ïîêóïàòåëÿ, ïðîäàâåö îòêàçûâàåò
åìó â ïðàâå íà óâàæåíèå, êîòîðîå òîò çàñëóæèâàåò. Â òàêîì ñëó÷àå
ïîêóïàòåëü âïîñëåäñòâèè îöåíèò òîò ôàêò, ÷òî ïðîäàâåö ñåðü¸çíî îòí¸ñ-
ñÿ ê ïðîáëåìå, à ïðîäàâåö ïîëó÷èò áîëåå ÷¸òêîå ïîíèìàíèå ñóòè ïðî-
áëåìû.

Ïðè¸ì «ñîãëàñèòüñÿ è âîçðàçèòü» îçíà÷àåò, ÷òî ïðîäàâåö ñîãëàøàåòñÿ ñ
òî÷êîé çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ, à çàòåì âûñòàâëÿåò àëüòåðíàòèâíûé àðãóìåíò.
Çàäà÷à çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñîçäàòü îáñòàíîâêó ïîíèìàíèÿ, à
íå êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, à òàêæå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî ïðîäàâåö
óâàæàåò ìíåíèå ïîêóïàòåëÿ.

5. Ñîâåðøåíèå ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè

Íà âñ¸ì ïðîòÿæåíèè ïðîöåññà ïðîäàæè ïðîäàâåö ïðåñëåäóåò îäíó öåëü
- äîáèòüñÿ ïîëó÷åíèÿ çàêàçà. Èíäèêàòîð ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè êóïëè-
ïðîäàæè - ñîîòâåòñòâóþùèå êîíêðåòíûå âåðáàëüíûå ñèãíàëû. Ýòî ìîãóò
áûòü âûñêàçûâàíèÿ ïîêóïàòåëåé, îòðàæàþùèå èõ èíòåðåñ â ïîêóïêå,
íàïðèìåð, «Êàæåòñÿ, ýòî ïîäõîäèò», «Êàêîâ ñðîê äîñòàâêè ýòîãî òîâà-
ðà?»

Äëÿ óñïåøíîãî ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè, ìîæíî ïðèìåíèòü
ìíîæåñòâî «çàâåðøàþùèõ» ïðè¸ìîâ:

Çàäàéòå âîïðîñ î çàêàçå: âîïðîñ, çàäàííûé íàïðÿìóþ, íàïðèìåð,
«Êàêîé èç íèõ âû ïðåäïî÷èòàåòå?», ìîæåò áûòü èìåííî òåì, êàêîé
íóæåí.

Ñäåëàéòå âûâîä è çàòåì çàäàéòå âîïðîñ î çàêàçå: ïðè ïîìîùè ýòîãî
ïðè¸ìà ïðîäàâåö íàïîìèíàåò ïîêóïàòåëþ îá îñíîâíûõ ìîìåíòàõ
îáñóæäåíèÿ ïðîäàæè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íàìåêíóòü ïîêóïàòåëþ, ÷òî
ïðèøëî âðåìÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèå è ÷òî ñîâåðøåíèå ïîêóïêè - ýòî
ïîñëåäóþùèé åñòåñòâåííûé øàã.

Óñïåøíàÿ ïðîäàæà
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Óñòóïêà: ïðèìåíåíèåì ýòîãî ïðè¸ìà â ïîñëåäíèé ìîìåíò ñîâåðøåíèÿ
ñäåëêè, ïðîäàâåö ìîæåò óáåäèòü êîëåáëþùåãîñÿ ïîêóïàòåëÿ ñäåëàòü
çàêàç: «ß ìîãó ïðåäëîæèòü âàì äîïîëíèòåëüíóþ äåñÿòèïðîöåíòíóþ
ñêèäêó, åñëè âû çàõîòèòå ñäåëàòü çàêàç ñåé÷àñ.»

Â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ áóäåò íåóìåñòíûì ïûòàòüñÿ ñîâåðøèòü ñäåëêó, òàê
êàê ýòî ìîæåò âûçâàòü ðàçäðàæåíèå ó ïîêóïàòåëÿ ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî
ñäåëêà ìîæåò íå êîíòðîëèðîâàòüñÿ å¸ ó÷àñòíèêàìè, è  çàâèñèò îò òîãî,
êòî óïîëíîìî÷åí ïðèíèìàòü ðåøåíèå ïî å¸ ñîâåðøåíèþ. Â äàííîì
ñëó÷àå áîëåå ïîäõîäÿùèì âàðèàíòîì ìîæåò ñòàòü çàêëþ÷åíèå ñîãëàøå-
íèÿ î ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèÿõ, à íå ïîïûòêà ñîâåðøèòü ñäåëêó î êóïëå-
ïðîäàæå. Ýòîò ïðè¸ì ïðèçâàí ñîõðàíèòü õîðîøèå âçàèìîîòíîøåíèÿ
ìåæäó ñòîðîíàìè è ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí â êà÷åñòâå ïîâîäà äëÿ
íà÷àëà îáñóæäåíèÿ âî âðåìÿ èõ ïîñëåäóþùåé âñòðå÷è.

6. Íàïîìèíàíèå î ñåáå

Äëÿ òîãî, ÷òîáû êëèåíò îñòàëñÿ äîâîëåí è ôèðìà îáåñïå÷èëà ñåáå ðàáîòó
â áóäóùåì, ïîñëå ïîëó÷åíèÿ çàêàçà ñëåäóþùèì ýòàïîì áóäåò õîðîøåå
íàïîìèíàíèå î ñåáå. Îñâåäîìëÿÿñü, íå áûëî ëè ïðîáëåì ñ äîñòàâêîé, ñ
ñàìèì òîâàðîì è ò. ä., ïðîäàâåö íàïîìèíàåò î ñåáå, à ýòî  ãîâîðèò
ïîêóïàòåëþ î òîì, ÷òî ïðîäàâåö íà ñàìîì äåëå îðèåíòèðîâàí íà óäîâ-
ëåòâîðåíèå íóæä êëèåíòà.

Íàïîìèíàíèå î ñåáå âêëþ÷àåò:

l    îòâåòû íà ëþáûå äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû ïîêóïàòåëÿ;
l    ïåðåñìîòð äåòàëåé äîãîâîðà î êóïëå-ïðîäàæå;
l    ïðèñóòñòâèå âî âðåìÿ äîñòàâêè èëè çâîíîê âñêîðå ïîñëå äîñòàâêè

äëÿ òîãî, ÷òîáû óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ïîêóïàòåëü äîâîëåí ïîêóïêîé.

Â ðåçóëüòàòå ýôôåêòèâíûõ äåéñòâèé â ýòîì íàïðàâëåíèè ïîÿâëÿþòñÿ:

l    ïðåäàííûå êëèåíòû;
l    óäîâëåòâîð¸ííûå êëèåíòû;
l    äîïîëíèòåëüíûé áèçíåñ;
l    ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ áóäóùèõ êëèåíòîâ.

Óñïåøíàÿ ïðîäàæà
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Ýêñòåíøí Öåíòð ÂÃÀÓ (ñëóæáà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ äîñòèæåíèé) âîçíèê èç ïîòðåáíîñòè, âûÿâëåííîé
ïðîåêòîì Tacis, ðàáîòàþùåé íàä ðåàëèçàöèåé ïðîåêòà ïî ðåîðãàíèçàöèè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé â Öåíòðàëü-
íî-×åðíîç¸ìíîì ðåãèîíå íà òåððèòîðèè â 11 ìëí. ãåêòàðîâ.

Áûëè îòîáðàíû âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå ïðîøëè îáó÷åíèå â ñôåðå îêàçàíèÿ ýêñòåíøí-óñëóã â
ïèëîòíûõ õîçÿéñòâàõ, ïî ó÷åáíûì ìîäóëÿì â îáëàñòè êîíêðåòíûõ äèñöèïëèí. Â ñâîþ î÷åðåäü, ñïåöèàëèñòû âïîñëåä-
ñòâèè áóäóò çàíèìàòüñÿ îáó÷åíèåì äðóãèõ, ÷òîáû ýòîò ïðîöåññ ïðîäîëæàëñÿ.

Öåëè:

Ñîäåéñòâèå óëó÷øåíèþ îáùåñòâåííîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ ñåëüñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé:
l    âçàèìîäåéñòâèå ñ ñåëüõîçòîâàðîïðîèçâîäèòåëÿìè è èçó÷åíèå èõ ïîòðåáíîñòåé ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ æèçíè è

ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè;
l    ïîìîùü â ñîçäàíèè ïàðòí¸ðñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè;
l    ïîìîùü ïðîèçâîäèòåëÿì â ïîëó÷åíèè äîñòîéíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà ñâîé äîáðîñîâåñòíûé òðóä íà áëàãî îáùåñòâà.

Ðàñïðîñòðàíåíèå â àãðàðíîì ñåêòîðå ïåðåäîâîãî îïûòà è èííîâàöèé â ñôåðå îðãàíèçàöèè, óïðàâëåíèÿ è
òåõíîëîãèé:

l    èçó÷åíèå ïðîãðåññèâíûõ è ýôôåêòèâíûõ ìèðîâûõ òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è îáó÷åíèå òîâàðî-
ïðîèçâîäèòåëåé ýòèì òåõíîëîãèÿì;

l    ñîäåéñòâèå ìåæäóíàðîäíûì è ìåñòíûì ôîíäàì è îðãàíèçàöèÿì â ðåàëèçàöèè èõ ïðîåêòîâ, íàïðàâëåííûõ íà
ïðåäîñòàâëåíèå íàó÷íîé è òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè â ñôåðå ÀÏÊ;

l    ðàñïðîñòðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ ó÷¸íûõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÀÏÊ.

Óäîâëåòâîðåíèå âîçíèêøèõ ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè è ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè:
l    îñóùåñòâëåíèå ïðàêòè÷åñêîãî, íàó÷íî îáîñíîâàííîãî îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ

ãðàæäàí è èõ ñåìåé.

Êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè:
l    ñîçäàíèå áàçû äàííûõ äëÿ îêàçàíèÿ êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã;
l    ïóáëèêàöèÿ è ïðåäîñòàâëåíèå ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ è ðåêîìåíäàöèé ïîòðåáèòåëÿì;
l    îðãàíèçàöèÿ êîíôåðåíöèé, ñåìèíàðîâ, ñèìïîçèóìîâ è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ âûñòàâîê;
l    îêàçàíèå óñëóã ïî äèñòàíöèîííîìó îáó÷åíèþ äëÿ ïîòðåáèòåëåé, ðàçâèòèå êîíòàêòîâ ñ èññëåäîâàòåëüñêèìè

öåíòðàìè â Ðîññèè, Çàïàäíîé Åâðîïå è Ñîåäèí¸ííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè, ïðèãëàøåíèå çàïàäíûõ ýêñïåðòîâ äëÿ
îêàçàíèÿ êîíñóëüòàöèé;

l    îðãàíèçàöèÿ ïîñåùåíèé ïåðåäîâûõ ïðåäïðèÿòèé Öåíòðàëüíî-×åðíîç¸ìíîãî ðåãèîíà ñ öåëüþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ äîñòèæåíèé è èííîâàöèé, à òàêæå ìåòîäîâ ýêîíîìè÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî óïðàâëå-
íèÿ;

l    îáåñïå÷åíèå ïðåäïðèíèìàòåëåé ÀÏÊ þðèäè÷åñêîé, ôèíàíñîâîé, áóõãàëòåðñêîé è äðóãîé èíôîðìàöèåé.

Ðàçâèòèå âîçìîæíîñòåé äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà:
l    îðãàíèçàöèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ âûñòàâîê;
l    ðàçðàáîòêà áèçíåñ-ïëàíîâ è èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ïî ïðîñüáå ïðîèçâîäèòåëåé.

Îáó÷åíèå:
l    îáó÷åíèå óïðàâëÿþùåãî ïåðñîíàëà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ

ñåëüñêèì õîçÿéñòâîì ðàéîííîãî ìàñøòàáà â Öåíòðàëüíî-×åðíîç¸ìíîì ðåãèîíå Ðîññèè;
l    îáó÷åíèå íîâûì òåõíîëîãèÿì â îáëàñòè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà è ïåðåðàáîòêè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé

ïðîäóêöèè;
l    îáó÷åíèå ìåòîäàì óïðàâëåíèÿ â ñôåðå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè;
l    îáó÷åíèå ìåòîäàì àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííûì íà ñòàáèëèçàöèþ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî

ïîëîæåíèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé;
l    îáó÷åíèå êîìïüþòåðíûì òåõíîëîãèÿì, ïðèìåíÿåìûì â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà è îáðàçîâàíèÿ;
l    îáó÷åíèå ïðåïîäàâàòåëåé ðîññèéñêèõ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ âóçîâ.
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Òåë./Ôàêñ: +7.0732.539154;  +7.0732.539766

Ýêñòåíøí Öåíòð ÂÃÀÓ:
394087 ÐÎÑÑÈß, ã. Âîðîíåæ,
Óë. Ìè÷óðèíà, ä.1, îôèñ 145
Òåë./Ôàêñ: +7.0732.538760
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